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RESUMEN EJECUTIVO

El plan estratégico de la Asociacion Achalay para los préoximos tres anos es el resultado de
un exhaustivo proceso de analisis que ha tenido en cuenta tanto las necesidades de la
organizacion como la revision de la disponibilidad de recursos. Este enfoque integral nos ha
proporcionado una vision completa de cdmo podemos avanzar de manera efectiva en |a
consecucion de nuestros objetivos y establece una hoja de ruta para los proximos tres
anos.

Este analisis integral y participativo ha proporcionado una base sdlida para la creacion de
nuestro plan estratégico. Con un enfoque claro en las metas y objetivos estratégicos,
respaldado por indicadores medibles y acciones estratégicas concretas, estamos seguros
de que esta hoja de ruta nos guiara hacia un futuro mas exitoso y sostenible.

Las lineas estratégicas y objetivos seleccionados se basan en la combinacion de estas
necesidades y recursos, lo que garantiza que nuestras metas sean alcanzables y alineadas
con la mision y vision de la asociacion. La colaboracién y el compromiso de todos los
miembros de Achalay sera esencial para el logro de nuestros objetivos.
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MISION, VISION, VALORES

¢EN QUE ESTAMOS? NUESTRA MISION
En ser oportunidad de futuro para quien puede tenerla porque existimos.

¢QUE NOS GUSTARIA CONSEGUIR Y POR QUE VAMOS CON TODO?

NUESTRA VISION

Queremos una sociedad en la que las personas sean iguales por tener la
oportunidad de ser protagonistas de su propio desarrollo y de su destino.

Por eso Achalay se concreta en el desarrollo de acciones y programas de
proximidad y alto impacto frente a la exclusidn, que permiten el acceso a esa
oportunidad que todo el mundo merece, y no todo el mundo tiene.

SOMOS ASi, MAS O MENOS. NUESTROS VALORES

v' Casi todo vale

Porque estar dispuestos a casi todo no es una locura, es lo justito para ir por la
vida.

v' Y todos valemos

Porque en esto de hacer mejor al mundo, todas las personas sabemos y todas
tenemos algo Unico que aportar.

v" Aprendemos mirando a los demas

Porque es la Unica manera de aprender. Por eso admiramos, estudiamos y
tratamos de emular a otras organizaciones, en lo que mejor hacen y proponen;
pero con nuestro sello.

v' Queremos ser mas grandes, pero sin dejar de ser como somos

Nos gusta cOmo somos, nos gusta cdmo nos ves y como nos valoras. No
necesitamos ser distintos para ser mejores, ni mas grandes.

v" Lo que hay es lo que ves, si sabes mirar

Nos exponemos sin el pudor de quien debiera callar algo. Haz la prueba, la
puerta esta abierta. Pasa y veras cdmo no hay nada mas que lo que ves.

v' A veces nos confundimos

Y corregimos nuestros errores. Nos encantaria acertar siempre a la primera,
pero no sabemos. A cambio procuramos siempre la lealtad y el respeto.

v" A veces nos flipamos

Y nos venimos arriba, y nos sentimos llamados a ser oportunidad para el
futuro... luego la vida nos pone en nuestro sitio, pero el “run, run” queda, tira
muros dentro, y abre caminos fuera.

v" Nos pasan cosas alucinantes

Por lo general nos pasan muchas mas cosas alucinantes que convencionales. La
mas alucinante de todas: tu confianza.

v" Nada es para nosotros

Y podriamos perfectamente no hacer nada de lo que hacemos. Pero solo por un
tiempo. Volveriamos al lio, porque nos faltaria uno de los sentidos de nuestras
vidas.

v" No vamos a parar

Y si ves que nos dormimos, nos das una colleja merecida y nos recuerdas que
estamos en donde no habria nada si no estuviéramos.
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EJE DE ACTUACION:
Proyectos de Achalay



PROYECTOS ACHALAY (I)

Lineas estratégicas

Dentro del primer Eje de Actuacion, PROYECTOS DE ACHALAY,
pondremos el foco en dos Lineas Estratégicas:

* LE1 - ACCION SOCIAL

* LE2 - DIVERSIDAD



PROYECTOS ACHALAY (II)

Lineas estratégicas

No se buscardn activamente nuevos proyectos diferentes a ACCION SOCIAL Y
DIVERSIDAD.

Cuando nos lleguen, la Junta Directiva las valorara siempre y cuando sean
propuestas:

* Alineadas con la mision (exclusién social o discapacidad)

* Viables econdmicamente

* Que promuevan el voluntariado o participacion de colaboradores
* En beneficio de colectivos vulnerables (no del donante)

En caso de EMERGENCIAS se valorara si podemos asesorar o derivar a otras
entidades



OBJETIVO
ESTRATEGICO

O.E.1.- Potenciar y
mejorar el sistema de
participacion de los
usuarios/as

O.E.2.- Implementar un
sistema adecuado para
la mejora de la
medicidn del impacto y
la satisfaccion, en las
personas beneficiarias

LE 1 - ACCION SOCIAL (1)

META ACCION
JESTRATEGIAS del objetivo

Los procesos de Accién Social
mejoran y evolucionan con
aportaciones de los/as
usuarios/as y otros grupos de
interés

Achalay desarrolla proyectos de
alto impacto social, positivo, en
los grupos de interés vinculados
a los proyectos de Accion Social

INDICADORES del
objetivo

Conseguir la participacion
en, al menos, el 80% de
los procesos del area de
Accién Social

Disponer de |la Teoria del
Cambio del proyecto, y de
un cuadro de mando para
la medicién en los
principales programas.

ACCION /ESTRATEGIAS

Creacion de un “Consejo de Participacion”
Establecimiento de sistema de
participacion en todos los procesos del
area

Participacidn de representante de familias
en Asamblea General de la Entidad

Revision de los sistemas de recogida de
informacion

Colaboracion externa en la medida y
gestion del impacto



LE 1 - ACCION SOCIAL (I)

OBIJETIVO META ACCION INDICADORES del

O.E.3.- Consolidar e Los jévenes llegan a su vida Al menos el 80% de los/as - Presentaciodn del proyecto a
incrementar adulta con un plan de viday participantes se mantiene convocatorias que permitan reforzar el
intervencion con desarrollo alejado del riesgo de  en sistemas educativos equipo y la viabilidad del programa
adolescentes exclusién social. reglados y encaminadosal - Creacidn de al menos dos grupos de
(LANZADERA) desarrollo de su vocacion joévenes Lanzadera

- Busqueda de alianzas con empresas y
profesionales colaboradores

O.E.4.- Mejora Todos los programas de Accion El 80% de los procesos - Definir en los planes individuales

continua en la calidad  Social se nutren y coordinan de  estan vinculados a la objetivos/metas dirigidas al éxito y

de la intervencidn la Intervencion individual y intervencion social. registrar cuales se logran.

individual y familiar familiar y viceversa Todos los programas - Jornada de “buenas practicas” para
incorporan el trabajo en detectar y poner en valor casos de éxito.

competencias en su disefio



LE 1 — DIVERSIDAD (1)

O.E.1.- Consolidar LICEO
como programa formativo
acorde a las necesidades y
capacidades reales de
jovenes con discapacidad

0.E.2.- Consolidar Practicum
Liceo

Las especialidades tienen un
contenido adaptado a las
necesidades de empresas y
todos los cursos hay jovenes
interesados en cursarlas
(ESPECIALIDADES/
ASIGNATURAS)

Todos los estudiantes pasan
por un periodo de practicas
curriculares adaptado a sus
intereses y necesidades

Todos los ainos se cubren, al
menos, el 85% de las plazas
disponibles

Al menos el 80% de las
asignaturas son revisadas por
empresas y todas ellas
testadas por estudiantes

El 100% de los estudiantes
cursan el Practicum de su
especialidad.

Al menos el 80% de los
centros de practicas repiten la
experiencia

Establecer alianzas con empresas
gue revisen y validen los
contenidos de las asignaturas
Revisidn anual de rubricas
Traslado de resultados
académicos a la evaluacion para
la revision y mejora del contenido
Busqueda de alianzas con nuevas
empresas

Conseguir un catalogo de
empresas de practicas para todas
las especialidades

Garantizar al menos un centro
protegido por especialidad



LE 1 — DIVERSIDAD (II)

META ACCION
JESTRATEGIAS del INDICADORES del objetivo ACCION /ESTRATEGIAS
objetivo

OBJETIVO
ESTRATEGICO

O.E.3. Mantener vigente La relaciéon con la UCM es - Renovacién del Acuerdo Marco  Acciones para mayor acercamiento al

el Acuerdo Marco con la independiente de la relacidn Rectorado o Departamentos
Universidad con el Decano de Educacion, Institucionales de la UCM
Complutense y se eleva a instancias mas

altas, de interés general para
la Universidad

O.E.4.- Iniciar la Achalay Diversidad ofrece un - Mejora de las competencias de - Creacidn de un servicio de orientacion

intervencion en la fase servicio de orientacion para empleabilidad laboral

de transicion al empleo  la busqueda de empleo - Al menos un 25% de los - Presentacion del proyecto a
estudiantes de Liceo recibe convocatorias que permitan reforzar el

orientacion laboral equipo y la viabilidad del programa



LE 1 — DIVERSIDAD (lII)

SRl META ACCION
> JESTRATEGIAS del INDICADORES del objetivo ACCION /ESTRATEGIAS
ESTRATEGICO L
objetivo
O.E.5.- Hacer llegar Liceo es un proyecto - Al menos una especialidad - Establecer alianzas con universidades
Liceo a otras escalable y presente en consolidada en una sensibles a la inclusion
universidades varias universidades universidad que no sea la - Creacién de una estructura/equipo base
UCM gue sea el nucleo para la escalabilidad
O.E.6.- Lograr la mejora  Todas las especialidades de - Valoraciones positivas de - Revision y mejora del Plan de Calidad de
continua en la calidad Liceo se evalian de manera satisfaccion. Achalay Diversidad
de la formacion ofrecida continuay se valoran nuevas - Se estudia, al menos, una - Recogida de necesidades de empresas
especialidades en funcion nueva especialidad de Liceo para la valoraciéon de nuevas

de oportunidades laborales especialidades.



EJE DE ACTUACION: ,
Gestion de la Organizacion



GESTION DE LA ORGANIZACION

Lineas estratégicas

Dentro del Se,gundo Eje de Actuacion, GESTION DE LA
ORGANIZACION, pondremos el foco en tres Lineas
Estratégicas:

e E1 - SOSTENIBILIDAD ECONOMICA
e | E2 - COMUNICACION
| E3 - GESTION INTERNA




LE1 - SOSTENIBILIDAD ECONOMICA (1)

La sostenibilidad econdmica es ahora mas necesaria que nunca. Creemos que debemos
profundizar en nuestra capacidad de captar fondos desde estrategias relacionadas con la
fidelizacion y el buen hacer de nuestra extensa red, siendo ejemplo de transparenciay
rendicion de cuentas.

Priorizar palancas que garanticen mayor impacto:

Foco en estrategias de captacion de nuevas empresas y su fidelizacion
Mejorar comunicacion estratégica y ejecucion
Reconocemos a nuestros socios clave de la vida de Achalay, y mantendremos el nivel de
actividad
Otras fuentes de financiacion:
- no incrementaremos los esfuerzos en conseguir fuentes de financiacion publica
- amedio largo plazo, estudiaremos la posibilidad de generar nuevas e innovadoras

fuentes de financiacion.




O.E.1. Captacion
de nuevas
empresas

O.E.2.
Fidelizacion de
empresas

0O.E.3. Estabilidad
en el numero de
socios

O.E.4. Nuevas
fuentes de
financiacion

Incrementar empresas
colaboradoras y sus
ingresos

Conseguir estabilidad en la
partida de empresas

Mantener la base de socios
manteniendo el vinculo
emocional que existe

Lograr fuentes adicionales
de financiacion derivada de
la actividad de Achalay

Incrementar 20%
ingresos vinculados
a empresas
(+8K/afio)

50% repiten 2 anos

Perdida anual
inferior al 1%

2% de ingresos de

Achalay provienen

de actividad propia
al cierre de 2026

Lanzar plan de captacion de nuevas empresas con: 1) plan de
comunicacion corporativa, 2) Lanzar un programa para redes
sociales a nuestros contactos “un amigo una empresa”
Acuerdo de Junta: Cada miembro presentara determinado
numero de empresas y generara donaciones por determinada
cantidad anualmente

Plan trimestral de comunicacion de empresas
Presentar planes de colaboracion a 2 afios
(re-introducir) el comité consultor de empresas Achalay
cuatrimestral

Plan trimestral de comunicacidon de socios de nuestros proyectos

Explorar opciones mediante: 1) Identificar benchmarks de
actividad propia de otras ONGs y 2) Solicitar consultoria probono
a una empresa de disefio de negocio (p.e. Soulsight, Designlt,..)
Lanzar un Proyecto piloto



LE2 - COMUNICACION (1)

lE e META ACCION
> JESTRATEGIAS del INDICADORES del objetivo ACCION /ESTRATEGIAS
ESTRATEGICO S
objetivo
O.E.1. Contar con apoyo Disponer de al menos una - Acordar el presupuesto asumible
Profesionalizar la adicional con experiencia persona a tiempo parcial en - Puesta en marcha de proceso de busqueda de
comunicacion de ndmina para comunicacion perfiles
Achalay Obtener consultoria de Foro de comunicaciones con Dircom de empresas
comunicacion 2 veces al afio amigas
O.E.2. Establecer Contar con un plan de Existe un plan de comunicacion - Crear grupo de comunicacidon y que presente un plan
Comunicacion comunicacion anual - Elaborar el plan de comunicacion para empresas y
corporativa y de corporativa y plan de socios
Proyectos comunicacion de cada Nuevo contenido mensual: - Disefar un plan de contenidos. Establecer proceso
SliyEeke corporativo y por proyecto coordinando con Junta y Proyectos para capturar

temas y crear un repositorio



LE2 - COMUNICACION (II)

O.E.3.
Incrementar
nuestra
presencia en
redes

O.E.4. Entrar en
nuevos
espacios
comunicacion

Mantener la calidad de la web y
generar trafico

Incrementar y mejorar las
interacciones en Instagramy
Linkedin

Explorar canales adicionales
(p.e. Facebook, TikTok)

Generar ingreso directo por
accion de comunicacion

Dar visibilidad a Achalay y a sus
proyectos y llegar a nuevos
publicos

Actualizaciones quincenales
Incremento de trafico del 5%
mensual

Actualizacion al menos quincenal
Aumento de seguidores
Aumento de likes y comentarios
Al menos 3 campanas

Haber valorado las opciones y
decidido sobre su uso

Generar 1% en campafas (1
anual)

Presencia en al menos dos
canales distintos

Caracterizar el publico objetivo por canal
Utilizar el contenido generado por el plan de
com. corporativa y de proyectos

Establecer plan de publicacién por canal

Explorar posibles canales
Consultar con expertos la idoneidad

Idear y lanzar campana

Explorar posibles canales

Consultar con expertos la idoneidad
Lanzar accion de comunicacidon acorde en
cada uno de los canales nuevos



pninfige spoasn o e

O.E.1. Consolidar el
papel de los
miembros de la
Junta directiva

O.E.2. Facilitar un
buen balance de la
Direccion entre las
tareas de estrategia
y Relaciones
Institucionales y
gestion del dia a dia

Recoger la particular
participacion en la Junta
de Achalay de sus
miembros

Alcanzar acuerdos de Junta
y acuerdos individuales
cada afio y recogerlos por
escrito.

Afianzar el rol de la
Direccién en la relacidn
con empresas y en general
de Relaciones
institucionales

LE3 — GESTION INTERNA

Existe documentacion disponible
que describa las funciones
adicionales

Existe un contrato anual de Junta'y
un contrato anual individual

- Existen objetivos anuales dirigidos
al incremento de tareas
institucionales realizadas por la
Direccidn

- Inversion de, al menos, un 2% del
presupuesto anual en refuerzo del
area de gestién (contratos o
subcontrataciones)

Redactar un acuerdo de junta que recoja las tareas adicionales
de sus miembros

Explorar si merece la pena actualizar los estatutos a medio/largo
plazo

Elaborar y acordar en Junta el plan anual de la Asociacion
(objetivos y acciones del ano).

Redactar y acordar planes individuales anuales de participacion
(‘contrato’ no vinculante)

Identificar nuevas tareas de las que puedan responsabilizarse
miembros de la Junta

Consolidar el area de comunicacién con recursos adicionales
Identificar posibles areas de subcontratacidon puntualmente o de
forma regular

A largo plazo, dotar de medios nuestra estructura e incluir
recursos para la gestion del dia a dia de la Asociacion
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APENDICES
Documentacion relacionada



DOCUMENTACION RELACIONADA

1. RESULTADOS COMPLETOS DE LAS ENCUESTAS

2. PRESENTACION REUNION REFLEXION

3. PRESENTACION CONCLUSIONES ASAMBLEA

4. PRESENTACION REFLEXION SOBRE GOBERNANZA



